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					Temps de lecture :  3 minutes

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
								
				
			« LES INTRANETS ÇA NE SERT PLUS À RIEN ! »
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			Souvent critiqué, parfois sous-évalué pour ses usages, l’intranet fait régulièrement l’objet de critiques. Pourtant, s’il est souvent perfectible, il semble impossible de s’en passer.
		

				

				
				
							L’intranet ça ne sert plus à rien …nous dit ce directeur de la communication d’un grand groupe au sortir d’un Comex où on lui a reproché les budgets demandés pour faire évoluer son intranet.
Heureusement, il s’est souvenu de la période des confinements successifs où l’intranet a été un vecteur essentiel de lien interne dans l’entreprise.
 
Utile en cas de crise les intranets ? Pas seulement !
 
Les statistiques de consultation ont montré, années après années, que les usages prioritaires de l’intranet sont l’accès à l’annuaire de l’entreprise, l’utilisation du moteur de recherche pour accéder au référentiel documentaire et enfin la lecture des news (en priorité les news locales, avant les news du groupe).
						

				

				
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
								
				
			L’intranet est un dispositif incontournable
		

				

					

		

							

		
				
				
							Ces résultats sont confirmés par les conclusions de l’observatoire de l’intranet et de la communication digitale animé par Arctus. Les résultats 2023 montrent clairement que l’intranet est incontournable [63% d’usages permanent ou régulier) et ces chiffres progressent régulièrement depuis 2019 (+20pt).
 
Alors cet intranet à quoi sert-il ? L’observatoire nous indique les valeurs ajoutées principales :
	La fluidification de la communication interne (69% des répondants)
	L’accroissement de l’efficacité opérationnelle des organisations (59%)
	L’amélioration de la capitalisation et la transmission des savoirs (59%)
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							On retrouve ce trio de tête depuis au moins 5 ans, quelquefois dans un ordre différent, mais la conclusion reste la même : l’intranet est un élément clé de la communication pour créer de l’alignement stratégique et de l’engagement, c’est aussi un élément clé de l’efficacité opérationnelle individuelle et collective.
						

				

					

				

					

				

				
				
							Permettre la continuité des opérations en cas de crise avait fait une apparition en première place, lors de l’enquête en 2021 du fait de la crise sanitaire. Aujourd’hui les répondants considèrent que la continuité est acquise et ne représente plus un enjeu majeur.
						

				

				
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
								
				
			L’intranet ça rapporte de l’argent !
		

				

					

		

							

		
				
				
							Est-ce suffisant pour défendre les budgets de notre directeur de la communication interne ? Oui et non !
Non, parce faute de pouvoir évaluer le retour sur investissement associé (ROI), l’intranet risque d’être considéré par les Comex comme le « jouet de la Communication ».
 
Oui, car les apports de l’intranet sont avérés et les pistes de ROI commencent à être documentées et utilisables.
Et trois fois oui lorsqu’on arrive à connecter les usages de l’intranet avec le plan stratégique de l’entreprise. L’intranet devient alors le levier de la communication au service de l’exécution du plan stratégique, il est aussi le vecteur de la transformation des pratiques de travail.
 
Les directions générales le savent !
L’observatoire de l’intranet nous montre que les directions générales ne s’y trompent pas.
	Ils sont les plus engagés en matière de transformation digitale (86%) loin devant les salariés connectés (77%)
	40% d’entre eux participent activement au pilotage stratégique des intranets

Mais si vous voulez être convaincus que votre intranet sert à quelque chose : arrêtez-le et voyez ce qu’il se passe :).
						

				

				
						
					
			
								
				
			Pour aller plus loin
		

				

				
				
							Découvrez les dernières tendances en matière d’intranet & de communication digitale en téléchargeant les résultats de notre dernier observatoire.
L’étude a été réalisée auprès 401 répondants issus de 377 entreprises françaises de toute taille des secteurs d’activité des services, de l’industrie, de l’administration et du parapublic, soit + de 4,2 millions de collaborateurs représentés, à travers un questionnaire en ligne ouvert du 4 janvier au 7 avril 2023.  
 
Vous souhaitez également en savoir plus sur les approches permettant d’évaluer le retour sur investissement associé (ROI) d’un intranet ? Discutons en, nous pouvons vous accompagner dans votre projet !
						

				

					

		

							

		
					

		

				
			
									

		

							

		
		
					
		
					
		
					
		
					
				
				
			
		
								
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

						

				

				

					

				

		
				
				
					
							
					[image: Bernard Baron]
				

			
			
									
						
							Bernard Baron						
					

				
									
						



[image: ]




Cofondateur d'Arctus, Bernard apporte la dimension technologique et urbanisation SI aux projets de transformation digitale. Il est l'interlocuteur des COMEX et il aide les directions métier et les DSI à collaborer efficacement en mettant les technologies au service des usages. 

					

				
							

		

				

				

				

					

				

				
				
					
			
						
						
							
						RETOUR AUX ARTICLES
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

				

					

				

				
						
					
			
									

		

				
			
								
				
			CES ARTICLES 
PEUVENT VOUS INTÉRESSER
		

				

				
				
			
    
            
        
          
            [image: Observatoire du travail hybride et augmenté logo]          

          
            Actualités

            ARCTUS LANCE L’OBSERVATOIRE DU TRAVAIL HYBRIDE ET AUGMENTÉ

            
            L’Observatoire du travail hybride et augmenté d'Arctus est de retour ! Son terrain sera ouvert du 1er février au 15 avril 2024.            
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            Tendances

            MESURER L’IMPACT DE LA COMMUNICATION INTERNE DIGITALE UN « MUST HAVE » FACILITÉ PAR LA TECHNOLOGIE

            
            Découvrez l’article de Sylvain sur l’importance de mesurer sa communication interne dans votre organisation.            
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            Tendances

            INTRANET & LEVIERS D’ENGAGEMENT : SOIGNER LA GOUVERNANCE AU BENEFICE DES UTILISATEURS !

            
            Explorez avec Patricia l'évolution de la gouvernance des intranets post-COVID et son impact sur la satisfaction des utilisateurs. Découvrez comment les choix éditoriaux et techniques façonnent l'expér            

            
              
            

          

        
      

          

  		

				

					

		

				
			
									

		

							

		
				
						
					
			
									

		

				
			
								
				
			UNE QUESTION, UN PROJET
		

				

				
				
							Nous nous tenons à votre disposition !						

				

				
				
					
			
						
						
							
						CONTACTEZ-NOUS
		
					
		

				

				

					

		

				
			
									

		

							

		
				
						
					
			
									

		

				
			
								
				
			NEWSLETTER
		

				

				
				
							Pour ne rien rater, abonnez-vous à la newsletter d’Arctus						

				

				
				
					
			
						
						
							
						S’ABONNER
		
					
		

				

				

					

		

				
			
									

		

							

		
							

				
								
						
					
			
									

		

				
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
						
					
			
								
				
							Arctus est une société de conseil et d’accompagnement au changement, experte en transformation digitale interne. Nous aidons les organisations, les managers et les collaborateurs à mieux travailler ensemble par la mise en place de dispositifs digitaux et le déploiement d’usages collaboratifs et sociaux.
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